OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

I. ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez ,SOPOL-TRAVEL” zwanym dalej
Organizatorem okreslajq udziat w nich klientéw i stanowig integralng cze$¢ Umowy-Zgtoszenia.

2. Zawarcie umowy polega na podpisaniu przez Uczestnika i Sprzedajacego Umowy-Zgioszenia oraz optaceniu
zaliczki zgodnie z postanowieniami punktu III Warunkéw Uczestnictwa.

3. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujaca zgtoszenie oraz inne osoby objete Umowa-Zgtoszeniem.

4. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw.

5. Zasady regulujgce wspotprace pomiedzy ,SOPOL-TRAVEL” a biurami turystycznymi sprzedajgcymi imprezy na
jego rzecz, regulujg odrebne umowy.

Il. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1. W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy-Zgtoszenia zawartej z
Uczestnikiem, zwtaszcza w przypadku: wzrostu kosztu transportu, podatkéw, optat urzedowych (np. optaty
lotniskowych), zmiany przepiséw celno-wizowych, zmiany kursu walut stanowigcej podstawe obliczenia ceny.

2. Organizator ma prawo, w przypadku wystgpienia czynnikdéw opisanych w pkt. II pp. 1 do podwyzszenia ceny
imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastgpi¢ nie pdzniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W
przypadku wzrostu ceny imprezy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy. Za odstgpienie uwaza sie takze
brak doptaty do ceny imprezy w terminie wskazanym przez Organizatora. W przeciwnym wypadku zobowigzany jest
do uiszczenia doptaty zgodnie z postanowieniami punktu III Warunkéw Uczestnictwa.

3. Organizator ma prawo odwofa¢ impreze w terminie nie krétszym niz 7 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od
siebie niezaleznych typu: sita wyzsza, decyzje wtadz panstwowych i innych instytucji oraz braku minimalnej ilosci
uczestnikdw do odbycia imprezy, ktéra wynosi 35 osob. Organizator kazdorazowo bedzie informowat klientow o
minimalnej liczbie oséb wymaganej do odbycia imprezy.

4. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Organizator ma obowigzek powiadomic o nich Uczestnika ustnie
lub pisemnie. W przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany warunkéw umowy, jest on obowigzany
powiadomic¢ o tym fakcie Organizatora w ciggu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

lll. WARUNKI PLATNOSCI

1. Przy podpisaniu Umowy-Zgtoszenia Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej
niz 30% ustalonej ceny imprezy, a jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy, Klient
zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny imprezy.

2. Pozostata czes¢ naleznosci powinna by¢ wptacona nie pdzniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Miejscem ptatnosci jest biuro Organizatora, biuro posredniczace w sprzedazy imprez Organizatora lub wskazany
rachunek bankowy.

4. W przypadku wpfat dokonywanych na rachunek bankowy Organizatora, datg ptatnosci jest data stempla banku, w
ktorym zostato ztozone zlecenie ptatnicze.

5. Wszystkie ceny sq cenami umownymi.

6. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, ewentualnych szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Cena
specjalnych atrakcji hotelowych, takich jak wstep na korty tenisowe, pole do gry w mini-golfa, itp., zwykle nie sg
objete ceng imprezy: ponadto niektére hotele pobieraja dodatkowe optaty za wynajem lezaki, parasoli i tym
podobne ustugi.

IV. REZYGNACJE | ZWROTY

1. Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastgpi¢ jedynie pisemnie i musi zawiera¢ date jej ztozenia w biurze
Organizatora lub biurze posrednika sprzedajacego imprezy na rzecz Organizatora. Przy rezygnacji w formie listu,
listu poleconego lub faxu, za date rezygnacji uznaje sie dzien odbioru listu, listu poleconego lub faxu przez
Organizatora.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, zwigzanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w pkt. II pp. 2,3
Warunkéw Uczestnictwa, Organizator zwraca catos¢ wptat uiszczonych na poczet imprezy.

3. Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn, na krdécej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy,
Organizator ma prawo zada¢ od Klienta zaptaty poniesionych kosztéow imprezy. Szczegélnie istotne sq w tym
wypadku warunki rezygnacji z biletu lotniczego zalezne od ustalen obowigzujacych w regulaminie danej linii
lotniczej. W przypadku rezygnacji, Organizator przedstawia Uczestnikowi poniesione koszty (n.p. zakup biletu
lotniczego i brak mozliwosci jego zwrotu, badz zwrot tylko czesciowy, zakup miejsc hotelowych oraz innych
Swiadczen ktérych zwrot okazat sie niemozliwy badz niepetny, wktad wiasny Organizatora w postaci wykonanej
pracy, itp.) po ktorych potrgceniu pozostata cze$¢ wptaty zwracana jest Uczestnikowi.

4, Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy na wiecej niz 30 dni przed impreza zostajg mu zwrdocone wszystkie wptaty, z
potraceniem udokumentowanych kosztéw poniesionych w zwiazku z rezerwacjg biletu lotniczego. W przypadku
bezkosztowej anulacji biletu przez linie lotnicze badz transportu innym s$rodkiem lokomocji Uczestnik nie ponosi
zadnych kosztow.

5. W przypadku odstgpienia Uczestnika od umowy, z jednoczesnym wskazaniem osoby spetniajacych wszelkie
warunki udziatu w imprezie i wyrazajacych na to zgode, jednakze nie pdzniej niz 5 dni przed terminem wyjazdu, jak
rowniez w przypadku dokonania powtornej sprzedazy oferty po odstgpieniu uczestnika, innemu klientowi przez



Organizatora, Organizator zrezygnuje z dochodzenia kosztéw imprezy poniesionych przez siebie z tytutu rezygnacji
klienta z umowy.

6. Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator natychmiast po odstgpienia Uczestnika od umowy.

7. Organizator zaleca Uczestnikowi ubezpieczenie sie od kosztéw Rezygnazji z Imprezy Turystycznej, na warunkach
opisanych w dziale VI pkt.5 niniejszych warunkow.

V. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej mozna zgtasza¢ w formie pisemnej do 1
miesigca od daty zakoriczenia imprezy. Decyduje dzien nadania listu, listu poleconego lub faxu przez Uczestnika.

2. Zgodnie z art. 16 ustawy o ustugach turystycznych warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest
zgtoszenie przedmiotu reklamacji przedstawicielowi Organizatora w trakcie imprezy w formie pisemnej. Roszczenia
finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy Organizatora, winny by¢ udokumentowane
rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotaczy¢ do reklamacji sktadanej przez Uczestnika.

4. Organizator zastrzega sobie okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

VI. UBEZPIECZENIE
1. Uczestnik imprezy ubezpieczony jest przez Organizatora w SIGNAL IDUNA TU SA w Polsce. Wszyscy klienci objeci
sg ochrong ubezpieczeniowg KL na kwote do 10.000 Euro poza granicg, NNW do 7.000 PLN, bagaz podrézny do 800

PLN. Warunki ubezpieczenia dostepne sa w biurze Organizatora i na stronie WwWWw.sopol.pl.

2. Ochrong ubezpieczeniowq nie sa objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu, narkotykow badz
innych Srédkéw o zblizonym dziataniu.

3. Uczestnik imprezy po otrzymaniu od Organizatora informacji o warunkach klimatycznych, szczegdlnych
zagrozeniach dla zycia i zdrowia wystepujacych w miejscu gdzie odbywac¢ sie bedzie impreza deklaruje, iz jego stan
zdrowia zezwala na uczestnictwo w imprezie, takze sportowej. Polisa nie pokrywa kosztow leczenia dotyczacych wad
wrodzonych i choréb przewlektych oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu i uprawiania
sportu. Klient moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od nastepstw chordb przewlektych w biurze Organizatora, wg
stawek i warunkow Ubezpieczyciela.

4. Uczestnik deklaruje zwolnienie lekarzy w kraju i poza jego granicami z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie Towarzystwa Ubezpieczeniowego dokumentacji ze swojego leczenia.

5. Uczestnik ma prawo ubezpieczy¢ sie od kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn nagtych,
okreslonych polisg UBEZPIECZYCIELA. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ceny imprezy turystycznej. Odszkodowanie
wypfacane jest przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe zgodnie z jego warunkami ubezpieczenia.

6. OWU ubezpieczyciela wraz z informacjg o sposobie dochodzenia roszczen klient otrzymuje wraz z umowa.

VII. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granicy i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢ przez caty czas trwania imprezy.

2. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i innych obowigzujacych w Polsce,
krajach tranzytowych, kraju docelowym, zwiedzanych obiektach oraz autokarze.

3. Uczestnik winien stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora, majacych na celu wtasciwg realizacje
imprezy.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace sie pod jego opiekg szkody i
zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych z tym kosztéw.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sprzedazy agencyjnej Uczestnika obowigzujg Warunki Uczestnictwa bezposredniego Organizatora
imprezy.

2. Postanowienia niniejszych warunkéw obowiazuja Uczestnika i wszystkie osoby objete jego Umowa-Zgtoszeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r.

4 Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejszga umowa danych osobowych, zgodnie z trescig
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133, poz.883), ich przetwarzanie oraz
wykorzystanie w celu informowania o ustugach ,SOPOL-TRAVEL".

5 Przedsiebiorca zostat wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewody
Matopolskiego pod numerem Z/51/2011, ktéry to rejestr prowadzony jest aktualnie przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego.

Organizator oswiadcza, iz posiada gwarancje ubezpieczeniowa nr M217458 (wazna od 04.11.2011-03.11.2012)
firmy ,Signal Iduna” Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ktéora to obejmuje ubezpieczenie kosztow powrotu
klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientdw za impreze turystyczna.

Zapoznatem sie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa i akceptuje je.
Podpis klienta



